ILETiSIM FORMU AYDINLATMA METNI

Veri sorumlusu sifatiyla, Zen Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S. (“Sirketimiz”) olarak;
kisisel verilerinizin gizliligi ve giivenligi en 6nemli onceliklerimiz arasindadir. Sirketimiz, 6698
sayilt Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun") diizenlemelerine ve ikincil mevzuata
uyumlu bir sekilde kisisel verilerinizi islemektedir. Kisisel verileriniz, kimliginizi belirli ya da

belirlenebilir kilan her tiirlii bilgi anlamina gelmektedir.

Sirketimize ait https://zengirisim.com/ internet sitesinde (“Internet Sitesi”) yer alan iletisim

formunu doldurarak Sirketimiz’le iletisime gegmeniz halinde islenen kisisel verileriniz hakkinda,
fletisim Formu Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) ile sizleri bilgilendirmek isteriz.

1. ISLENEN KIiSISEL VERILERINiZ

Internet Sitesi'nde yer alan iletisim formunu doldurarak Sirketimiz’e gondermeniz halinde,

asagidaki kisisel verileriniz iglenmektedir:

Kimlik Bilgileriniz: Adiniz ve soyadiniz,

Tletisim Bilgileriniz: iletisime gecebilecegimiz telefon numaraniz ve elektronik posta adresiniz,
Miisteri islem Bilgileriniz: Tarafimiza iletmis oldugunuz mesaj icerigi,

Islem Giivenligi Bilgileriniz: iletisim formunu doldururken olusan IP bilginiz, log kayitlariniz,

Hukuki fslem Bilgileriniz: Yetkili kisi, kurum ve kuruluslarla yazismalardaki bilgiler; dava ve

icra dosyalarindaki bilgiler

2. KISISEL VERILERINIZIN iISLENMESININ HUKUKIi SEBEPLERI, AMACLARI
VE TOPLAMA YONTEMLERI

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla, Internet Sitesi iizerinde
yer alan iletisim formu araciligiyla elektronik ortamda toplanmaktadir. Isbu Aydilatma Metni’nin
1’inci maddesi kapsamindaki kisisel verileriniz, Internet Sitesi’'nde yer alan iletisim formunu
doldurmaniza istinaden sizinle iletisime gecebilmek ve hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirebilmek

amaciyla kullanilmaktadir.

Kisisel veri isleme siiregleri, islenen kisisel verileriniz, islenme amaglar1 ve hukuki sebeplerine

asagida yer verilmistir.


https://zengirisim.com/

2.1. Tletisim Siirecleri

Bu Siirecte Islenen Kisisel Verileriniz: Adiniz ve soyadiniz, telefon numaraniz, elektronik posta

adresiniz, mesaj igeriginiz ile paylasilan kisisel verileriniz

Amaclar:

Misteri iliskileri yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi,

Iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

So6zlesme Oncesi bilgilendirme ve miizakere siireglerinin yiiriitiillmesi,

Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi,

Talep ve sikayetlerin takibi,

Is siireclerinin iyilestirilmesine yonelik &nerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi,
Islem sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

Faaliyetlerin mevzuata uygun olarak yliriitiilmesi.

Hukuki Sebepler: Kanunlarda agik¢a Ongoriilmiis olmasi; ilgili kisinin temel hak ve

ozgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri

islenmesinin zorunlu olmasi.

2.2. Hukuki Siirecler

Bu Siirecte Islenen Kisisel Verileriniz: Yetkili kisi, kurum ve kuruluslarla yazismalardaki

bilgiler; dava ve icra dosyalarindaki bilgiler, iletisim formunu doldururken olusan IP bilginiz

Amaclar:

Talep ve sikayetlerin takibi,

Islem sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
Faaliyetlerin mevzuata uygun olarak ytiriitiilmesi,
Bilgi giivenligi siireglerinin yiiriitiilmesi,

Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi,



e Denetim / sorusturma / istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
e Risk yOnetimi siireglerinin yiiriitiilmesi,

e Veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini,

e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi.

Hukuki Sebepler: Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmiis olmasi, sirketimizin hukuki ylikiimliiliiklerinin

yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi.
2.3.Sirketin Bilgi Giivenligi, Risk, Denetim ve Kontrol Siire¢leri

Bu Siirecte islenen Kisisel Verileriniz: Iletisim formunu doldururken olusan IP bilginiz, log

kayitlariniz
Amaclar:
o Talep ve sikayetlerin takibi,
o lslem sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
o Sirket’in is faaliyetlerinin denetimi,
o Sirketimizin operasyonlarinin giivenliginin saglanmasi,
o Faaliyetlerin mevzuata uygun olarak ytiriitiilmesi,
o Bilgi giivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi,
o Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi,
e Denetim / sorusturma / istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
e Risk yonetimi siire¢lerinin yiirtitiilmesi,

e Veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini,

Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi.

Hukuki Sebepler: Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmiis olmasi, sirketimizin hukuki yiikiimliiliiklerinin

yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi.

3. KISISEL VERILERINIiZIN UCUNCU KiSILERE AKTARILMASI




Sirketimiz tarafindan, kisisel verileriniz yurt iginde Kanun’un 8. maddesi uyarinca “Kanunlarda
acikca Ongoriilmesi, Sirketimizin hukuki yiikiimliliiklerinin yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi, sézlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in gerekli olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve/veya Sirketimizin mesru menfaati i¢in zorunlu

olmas1” hukuki sebeplerine dayanilarak asagida belirtilen alict gruplart ile paylagilmaktadir.

Kisisel verilerinizi, Kanun’da ongoriilen sartlara uymak ve gerekli giivenlik dnlemlerini almak
kaydiyla, yukarida isbu Aydinlatma Metni’nin 2. maddesinde belirtilen amaglarla sinirli olarak
topluluk sirketlerine, hissedarlarimiza, yetkili kurum ve kuruluslara, is ortaklarimiza,

tedarikg¢ilerimize ve {iclincii kisilere aktarabiliriz.

4. VERIi GUVENLIGi ONLEMLERI

Sirketimiz ile paylasilan kisisel veriler, Sirketimizin gézetimi ve kontrolii altindadir. Sirketimiz,
yirtrliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri geregince bilginin gizliliginin ve biitiinliigliniin korunmast
amaciyla gerekli organizasyonu kurmak ve teknik dnlemleri almak ve uyarlamak konusunda veri

sorumlusu sifatiyla sorumlulugu tistlenmistir. Bu konudaki yiikiimliiliiglimiiziin bilincinde olarak;
e Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.
e Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilmaktadir.
o Bulutta depolanan kisisel verilerin giivenligi saglanmaktadir.
e Erisim loglar1 diizenli olarak tutulmaktadir.
e Calisanlar i¢in veri giivenligi hiikiimleri iceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

e Calisanlar i¢in veri glivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik ¢alismalar

yapilmaktadir.
e (Calisanlar i¢in yetki matrisi olusturulmustur.

5. KIiSIiSEL VERILERINiZiN KORUNMASINA YONELIK HAKLARINIZ

Kanun’un 11’inci maddesinde Ongoriildiigii iizere, isbu Aydinlatma Metni’nin "Hak ve

Talepleriniz I¢in iletisim" boliimiinde yer alan ydntemlerle Sirketimize basvurarak,
e Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,



o Kisisel wverilerinizin islenme amacim1 ve bunlarin amacma uygun kullanilip

kullanilmadigini 6grenme,
e Yurt icinde veya yurt disinda aktarildig: iicilincii kisileri bilme,
o Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e Kanun’da Ongoriilen sartlar gercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok

edilmesini isteme,

e Yukarida belirtilen diizeltme, silinme ve yok edilme seklindeki haklariniz uyarinca yapilan

islemlerin, kisisel verilerin aktarildig1 {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile

aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz

halinde zararinizin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

6. HAK VE TALEPLERINIZ iCIN ILETISIM

Kanun’un 13’iincii maddesi geregince, kisisel veri sahibi olarak yukarida belirtilen haklarinizdan
herhangi birini kullanmak istemeniz halinde, bu talebinizi, Sirketimiz’in internet sitesinde yer alan

Veri Sahibi Bagvuru Formu’nda yazan talimatlara uygun olarak doldurmak suretiyle;

(i) “Barbaros Mahallesi Ihlamur Bulvari No: 3/213 Atasehir/Istanbul” adresine bizzat veya
noter kanaliyla veya

(i) “zengs@hs03.kep.tr” kayith e-posta adresimize kayith elektronik posta (KEP) ile veya

(iii) “info@zengirisim.com” e-posta adresimize giivenli elektronik imza, mobil imza ya da
daha Once tarafimiza bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta

adresinizi kullanarak Sirketimiz’e iletebilirsiniz.

Kisisel veri sahibi olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi, Sirket’e iletmeniz durumunda Sirket
talebinizi en ge¢ 30 (otuz) giin ic¢inde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, basvurunuza
verilecek yanitin mevzuat uyarinca bir maliyet gerektirmesi halinde Sirket tarafindan Kisisel

Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki iicret talep edilebilecektir.



7. AYDINLATMA METNI HAKKINDA

Sirket isbu Aydinlatma Metni’ni yiirtirliikteki mevzuatta yapilabilecek degisiklikler ¢ergevesinde

her zaman giincelleme hakkini sakli tutar.
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