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BIiRINCIi BOLUM - GENEL HUKUMLER

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

GIRIS, AMAC VE KAPSAM

Zen Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligr A.S. (“Zen GSYO”) olarak, bizzat kendisi
icin veya bir sirket ya da kurulusun temsilcisi olarak bizimle iletisime gecen
miisterilerimizin, is ortaklarimizin, pay sahiplerimizin, c¢alisanlarimizin ve is
bagvurusunda bulunmak veya internet sitemizi ziyaret etmek suretiyle ya da diger
herhangi bir sekilde bizimle iliski tesis eden diger gercek kisilerin kisisel verilerinin
korunmasina biiylik 6nem vermekteyiz.

Isbu Politika; KVK Kanunu cergevesinde “veri sorumlusu” sifatiyla Zen GSYO
tarafindan kisisel verilerin islenmesi ve cerez ve benzeri teknolojilerin kullanimi
konusundaki kural ve politikalarin a¢iklanmasi1 amaciyla hazirlanmistir.

Zen GSYO ile Veri Sahibi arasindaki iliskinin tiirline ve niteligine gore, Zen GSYO
tarafindan Veri Sahiplerine isbu Politika’dan farkli politikalar ve/veya bildirimlerin
saglanmast ve s0z konusu 0zel politika ve bildirimlerde, isbu Politika’da yer alan
aciklamalardan farkli veya bu aciklamalara ek hususlar bulunabilir. Bu halde, Veri
Sahiplerine saglanan s6z konusu 6zel politika ve bildirimlerin Oncelikle dikkate
alinmasi gerekmektedir.

Isbu Politika’da gecen “biz” ve “bizim” gibi ifadeler, aksi acik¢a belirtilmedikce, Zen
GSYO’i ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

TANIMLAR

Isbu Politika’da asagida yer alan terimler, aksi agikca belirtilmis olmadikga, karsilarinda
yazili anlamlar1 ifade etmektedir.

“Borsa Istanbul”, Borsa Istanbul Anonim Sirketi’ni ifade eder.
“KVK Kanunu”, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu ifade eder.

“KVK Mevzuati”, KVK Kanunu ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan
c¢ikarilan diger ikincil diizenlemeler ve ilke kararlari ile rehberlerin zaman zaman tadil
edilmis olan giincel hallerini ifade eder.

“MASAK Kanunu”, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun’u ifade eder.

“MASAK Mevzuati”’, MASAK Kanunu, Tedbirler Yonetmeligi, Uyum Yonetmeligi
ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerini ifade eder.

“MKK”, Merkezi Kayit Kurulusu Anonim Sirketi’ni ifade eder.

“Politika”, isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi’n1 ifade eder.



“SPK”, Sermaye Piyasas1 Kurulunu ifade eder.
“Takasbank”, Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 Anonim Sirketi’ni ifade eder.

“Tedbirler Yonetmeligi”, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yo6netmelik’i ifade eder.

“TTK”, 6102 Say1l1 Tiirk Ticaret Kanunu’nu ifade eder.

“Uyum Yonetmeligi”, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin Finansmaninin
Onlenmesine Iliskin Yiikiimliiliiklere Uyum Prograni Hakkinda Yonetmelik’i ifade
eder.

“Veri Sahibi Basvuru Formu”, Veri Sahipleri tarafindan KVK Mevzuati ve isbu
Politika’da belirtilen haklarin  kullanilmasi amaciyla Zen GSYO’e basvuru
yapilabilmesi amaciyla hazirlanan formu ifade eder.

IKINCI BOLUM - KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

4.1.

4.2.

4.3.

KiSISEL VERILER

KVK Kanunu’nun 3’iincti maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi gercevesinde “kisisel
veri”’, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisilere iliskin her tiirlii bilgiyi ifade
etmektedir. Buna gore anonim bilgiler, anonim hale getirilen bilgiler ve belirli bir kisi
ile iliskilendirilemeyen diger bilgi ve veriler, isbu Politika kapsaminda “kisisel veri”
olarak kabul edilmez. KVK Kanunu’nun 6’nc1 maddesi uyarinca, bir gercek kisinin 1rki,
etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik
ve kiyafeti, dernek, vakif'ya da sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti
ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri, 6zel nitelikli
kisisel veri sayilmaktadir. Ozel nitelikli verilerin islenmesi durumunda, bunlara iliskin
KVK Kanunu’nda 6ngoriilen 6zel kurallara uygun davranilir.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI

Zen GSYO; KVK Kanunu'nun 5’inci ve 6’nct maddelerinde yer alan sartlar
cercevesinde ve isbu Politika’nin “Islenme Amaclar:” bodliimiinde belirtilen amaglar
dogrultusunda yazili veya sozlii olarak, ses veya goriintli kaydi araciligiyla yahut
fiziksel veya elektronik ortamlarda kisisel verileri elde edilebilir.

Kisisel veriler; Veri Sahiplerinin irtibat kurabilecegi genel miidiirliik, sube, ofis ve diger
fiziki ortamlar, Zen GSYO disindaki finansal kuruluslar, ¢cagri merkezleri, internet
siteleri, mobil uygulamalar, elektronik islem platformlari, sosyal medya ve diger
kamuya agik mecralar veya diizenlenen egitim, konferans ve benzeri etkinlikler aracilig
ile veya tahkikat yontemiyle toplanabilir.

Zen GSYO, kisisel verileri genellikle Veri Sahiplerinden edinmekle birlikte, KVK
Kanunu’nun 5’inci ve 6’nc1 maddelerinde belirtilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin



5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Zen GSYO subeleri, acenteleri, bayileri ile Zen GSYO’iin anlagmali oldugu kisi ve
kurumlar, alt yiikleniciler, is bagvurularinda referans olarak gosterilen veya bagvuru
sahibinin ¢alisma ve egitim ge¢misinde yer alan kisi, kurum ve kuruluslar, ise alim
platformlari, yatirnmcinin g¢alistigi bankalar, portfoy yonetim sirketleri ve yatirim
kuruluglar1 ile Veri Sahibinin temsil ettigi veya Veri Sahibini temsil eden kisi ve
kurumlar araciligiyla da edinilmesi miimkiindiir.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Genel ilkeler

. KVK Kanunu’nun 3’iincli maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca; kisisel

verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir héle getirilmesi, smiflandirilmast ya da
kullanilmasmin engellenmesi gibi kisisel veriler lizerinde gerceklestirilebilecek her
tiirli islem “veri isleme” kapsamina girmektedir.

. Zen GSYO tarafindan kisisel veriler, isbu Politika’nin “Isleme Amaclarr” baslikli

boliimiinde belirtilen amaclar cergevesinde ve asagida sayilan ilkelere uygun olarak
islenmektedir:

(a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma,

(b) Dogru ve gerektiginde giincel olma,

(c) Belirli, agik ve mesru amaglar i¢in islenme,

(d) Islendikleri amagla baglantil, simirl ve 6lgiilii olma,

(e) Ilgili mevzuatta dngdriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme.

Islenen Kisisel Veriler

Zen GSYO, Veri Sahibinin agik rizasina istinaden veya KVK Kanunu’nun 5’inci ve
6’nc1 maddelerinde diizenlenen hallerde agik riza olmaksizin, genel ve 6zel nitelikli
kisisel verileri igleyebilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler, nitelikleri itibariyle Veri Sahibine iliskin daha hassas
bilgileri ihtiva eder nitelikte olup KVK Kanunu’nun 6’nc1 maddesi uyarinca, bir gercek
kisinin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati,
ceza mahkimiyeti ve gilivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri, “0zel nitelikli kisisel veri” olarak kabul edilmektedir.

Her bir Veri Sahibi 6zelinde hangi verilerin islenecegi hususu; Veri Sahibi ile Zen
GSYO arasindaki iliskinin tiirii, niteligi ve kullanilan iletisim kanallar1 gibi cesitli
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5.3.

5.3.1.

faktorlere bagl olarak degisebilmektedir. ilgili mevzuat hiikiimleri ve isbu Politika’da
yer alan esaslar dogrultusunda, agagida belirtilen tiirde veriler Zen GSYO tarafindan
islenebilmektedir:

(2)

(b)

(©)

(d)

(e)

(®

Ad, soyad, meslek, unvan, ¢aligilan kurum/kurulus bilgisi, egitim gecmisi, ¢alisma
geemisi, cinsiyet, medeni durum, vatandaslik durumu, vergi miikellefiyeti durumu
ve varsa veli, vasi ve vekile iliskin bilgiler gibi veri sahibini tanimaya yonelik
veriler;

Kimlik, pasaport, siiriicii belgesi gibi kimlik tespitine yonelik belgelerde yer alan
dogum tarihi, dogum yeri, kimlik numarasi ve fotograf gibi veriler;

Ev, is yeri veya gegici ikamet yerine ait adres, telefon, elektronik posta ve faks
numarasi gibi iletisim bilgileri;

Yatirim amaglari, risk ve getiri tercihleri, sermaye piyasalarina iliskin bilgi ve
tecriibe, sermaye piyasast islemlerine ayirabilecek/ayrilan tasarruf tutari, veri
sahibine uygun oldugu tespit edilen iiriin ve hizmetler, veri sahibi tarafindan
faydalanilan yatirim hizmetleri ile yan hizmetler, islem gerceklestirilen yurt i¢i ve
yurt dig1 piyasalar, yatirim kuruluslari, islem gercgeklestirilen iiriinler, islem siklig1
ve hacmi gibi detayli finansal veriler;

Zen GSYO calisanlar ile gergeklestirilen telefon goriismeleri, elektronik posta
yazigsmalar gibi iletisim kayitlari ile diger sesli ve goriintiilii veriler;

Internet protokol (IP) adresi, cihaz kimligi, benzersiz tanimlayici (unique
identifier) bilgisi, cihaz tiirli, reklam kimligi, benzersiz aygit simgesi, internet
sayfas1 goriintiilemelerine iliskin istatistikler, gelen ve giden trafik bilgileri,
yonlendirme URL’si, internet log bilgisi, konum bilgisi, ziyaret edilen siteler ve
internet sitelerimiz, platformlarimiz, internet agimiz ile reklam ve elektronik posta
iceriklerimiz aracilifi ile gergeklestirilen islem ve eylemlere dair bilgiler.

Isleme Amaclar

Zen GSYO, kisisel verileri asagida belirten amagclarla isleyebilir ve bu amaclarin

gerektirdigi slire boyunca muhafaza edilebilir:

(2)
(b)

(©)

(d)

Zen GSYO tarafindan yasal ve idari yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi;

Akdedilen veya akdedilmesi diisiiniilen s6zlesmelerin miizakeresi, kurulmasi ve
ifa edilmesi;

Yatirnmcilar i¢in uygun iirlin, hizmet ve platformlarin belirlenmesi, bunlarin
yatirimcilara 6zel hale getirilmesi ve gelistirilmesi, etkin bir miisteri hizmeti
sunulmasi;

Zen GSYO biinyesindeki birimlerde veya birimler arasinda koordinasyon, is
birligi ve verimliligin saglanmas1 ve gelistirilmesi;



5.4.

(e)

Zen GSYO’ya ait veya Zen GSYO tarafindan kullanilan internet sitesi ve diger
elektronik sistemlerinin ve fiziki ortamlarin giivenliginin saglanmast;

() Mevzuatta veya Zen GSYO biinyesinde yliriirliikte bulunan yonetmelik, politika
veya prosediirlerde meydana gelen degisikliklerin bildirilmesi veya Veri Sahibini
ilgilendiren diger bildirimlerin yapilmas;

(g) Zen GSYO’nun hizmet ve iiriinlerinin tanitim ve pazarlamasinin yapilmasi ve
bunlarin gelistirilmesi, anket ve oylamalar ile Veri Sahibinin goriisliniin alinmast;

(h) Dogum giinii kutlamasi, ¢ekilis veya yarigmalara dahil edilme, hediye verilmesi
ve Veri Sahibi lehine olan benzeri diger etkinlik, promosyon ve kampanyalarin
gerceklestirilmesi;

(1)  Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti, dnlenmesi ve ilgili
idari veya adli makamlara bildirilmesi;

() Mevcut ve ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin ¢éziimlenmesi;

(k) Talep ve sorularin cevaplanmasi,

() Zen GSYO’ nun yeniden yapilandirilmast veya Zen GSYO’ nun birlesme,
boliinme, tiir degistirme ve kontrol degisikligi gibi iglemlere tabi olmasi halinde,
bu islemlerin saglikl1 bir sekilde gergeklestirilmesi;

(m) Zen GSYO’nun insan kaynaklari politikalar1 cercevesinde g¢alisan ihtiyacinin
temin edilmesi ve ise alim silireglerinin yiiriitiilmesi, gelistirilmesi ve
tyilestirilmesi;

(n) Is basvurularimin uygunlugunun degerlendirilmesi, sonuglandirilmasi ve is
basvurusunda bulunan adaylar ile iletisime ge¢ilmesi;

(0) Zen GSYO’nun insan kaynaklari, halkla iliskiler ve pazarlama politikalarinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi.

Hukuki Sebepler

Zen GSYO olarak kisisel verileri asagida sayilan hukuki sebeplere dayali olarak

islemekteyiz:

(a) Acik rzaya dayah olarak: KVK Kanunu 5’inci maddesinin ikinci fikrasi ve

6’nc1 maddesinin ikinci fikrasi ile ligiincii fikrasinda sayilan sebeplerden birinin
bulunmamasi halinde kisisel verileri, ancak Veri Sahibinin ag¢ik rizasina dayali
olarak isleyebiliriz. Ornegin ticari elektronik ileti gdnderimi konusunda agik riza
vermis olan kisilerin verilerini, s6z konusu riza cercevesinde lriin veya
hizmetlerimizin, 6zel teklif ya da kampanyalarimizin tanitimi, pazarlama iletigimi
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve anket uygulamalari amaclariyla isleyebiliriz.
Kisisel verilerin islenmesi konusunda verilen agik riza, isbu Politika’nin “Veri



6.1.

(b)

(c)

(d)

(e)

(®

(2

Sahibinin Haklart” baslikli boliimiinde belirtilen iletisim kanallar1 araciligiyla her
zaman geri alinabilir.

Veri islemenin kanunlarda acik¢a ongoriilmesi: Yatirimcilarin kisisel
verilerini, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ile SPK tarafindan ¢ikarilan
ikincil diizenlemeler, Borsa Istanbul diizenlemeleri ve MASAK Mevzuat1 basta
olmak tiizere kanun geregi isleyebiliriz. Yine tedarik¢ilerimiz veya is
ortaklarimizin kisisel verilerinin yer aldig1 faturalarin ve ticari defterlerimize esas
teskil eden diger ticari belgelerin, TTK’nin 82’nci maddesi uyarinca on (10) yil
boyunca saklanmasi gereklidir.

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi:
Miisterilerimizin, ¢alisanlarimizin, {iriin veya hizmet aldigimiz tedarikg¢ilerimizin
veya is ortaklarimizin ya da onlarin temsilcilerinin kisisel verilerini, sézlesme
miizakerelerini gerceklestirmek, sozlesmeleri imzalamak ve sdzlesmeden
kaynaklanan bor¢larimizi ifa etmek amaclariyla isleyebiliriz.

Hukuki bir yiikiimliiliigiimiiziin yerine getirilebilmesi i¢cin zorunlu olmasi:
Kisisel verileri, ilgili mevzuat g¢ercevesinde SPK ve diger idari organlar ile
mahkemelerin talebi {izerine, talep kapsamui ile sinirli olmak sartiyla s6z konusu
idari organ ve mahkemeler ile paylasabiliriz.

Verinin ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis olmasi: Kisisel verileri, Veri
Sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi halinde de isleyebiliriz.
Omegin potansiyel tedarikcilerin veya onlarin temsilcilerinin kendilerinin
alenilestirmis oldugu kisisel verileri, bu kisilerin {irlin veya hizmet ihtiyacimizin
karsilanabilmesi agisindan yeterliliginin degerlendirilmesi ve bu kisilerle iletisime
gecilmesi amaclariyla isleyebiliriz.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu
olmasi: Kisisel verileri, dava agilmasi veya agilan davada savunmada bulunulmasi
amaclariyla isleyebiliriz.

Mesru menfaate dayah olarak: Kisisel verileri, mesru menfaatimiz geregi de
isleyebiliriz. Ornegin Zen GSYO’iin gelecekteki iiriin ve hizmet veya is giicii
ithtiyacinin  karsilanabilmesi amaciyla, potansiyel tedarik¢ilerin ve calisan
adaylariin kisisel verilerini, Zen GSYO’e ait bilgi havuzunda saklayabiliriz.

KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE SiLINMESI

Zen GSYO tarafindan toplanmis olan kisisel veriler, Veri Sahibi’nin kimliginin
belirlenmesine imkan verecek sekilde islenerek, yasal yiikiimliiliiklerin ve isletme
gerekliliklerinin karsilanmasi igin gereken en kisa siire boyunca Zen GSY O biinyesinde
saklanir. Saklama siiresi sona eren kisisel veriler, KVK Kanunu’nun 7’nci maddesi

cercevesinde Zen GSYO tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.



6.2.

6.3.

6.4.

7.

Zen GSYO internet sitesinde kullanilan ¢erezlerin belirli gecerlilik siireleri vardir ve bu
stire boyunca Zen GSYO internet sitesini veya hizmetlerini kullanmamaniz halinde, s6z
konusu ¢erezler kendiliginden devre dis1 kalir ve saklanan veriler silinir. Ayrica bu
cerezleri internet tarayicinizin ayarlarini kullanarak da devre digi birakabilir veya
silebilirsiniz.

Kisisel verilerin saklanacagi siire sona erdiginde, kisisel verilerinizi verilerinizin
giivenligini saglamay1 amaclayan politikalarimiz uyarinca silerek veya anonim hale
getirerek sizinle iligkilendirilememesini saglariz. Hesabinizi kapattiginizda veya kisisel
verilerinizin silinmesini talep ettiginizde, bu verilerden yasal diizenlemelere gore
hesabiizi kapatsaniz bile tutmak zorunda oldugumuz veya silme talebinizi
reddettigimiz veriler disinda kalanlari siler veya anonim hale getiririz.

Kisisel verilerinizin kaydedildigi ortam ve bu verilerin silinme usullerine iliskin
aciklamalara agagidaki tablodan erisebilirsiniz.

Verilerin Yok Edilmesi/Silinmesi/Anonim Hale

Veri Kayit Ortami
y Getirilmesi

Sunucularda Yer Alan | Sunucularda yer alan kisisel verilerden saklanmasini

Kisisel Veriler gerektiren siire sona erenler igin sistem yoneticisi
tarafindan ilgili kullanicilarin erisim yetkisi kaldirilarak
silme iglemi yapilir.

Elektronik Ortamda Yer | Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden

Alan Kisisel Veriler saklanmasii gerektiren siire sona erenler, veri tabam
yoneticisi hari¢ diger calisanlar (ilgili kullanicilar) igin
higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilir.

Fiziksel Ortamda Yer | Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden saklanmasin
Alan Kisisel Veriler gerektiren silire sona erenler i¢in evrak arsivinden sorumlu
birim yoneticisi hari¢ diger calisanlar i¢in hicbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir. Ayrica,
izeri okunamayacak sekilde ¢izilerek/boyanarak/silinerek
karartma islemi de uygulanir.

Tasmabilir Medyada | Flash tabanli saklama ortamlarinda tutulan kisisel
Bulunan Kisisel Veriler | verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler,
sistem yoneticisi tarafindan sifrelenerek ve erisim yetkisi
sadece  sistem  yoneticisine  verilerek  sifreleme
anahtarlariyla giivenli ortamlarda saklanir.

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

KVK Kanunu’nun 4’iincii maddesinde sayilan genel ilkeler ile KVK Kanunu’nun 8’inci
ve 9’uncu maddelerinde ongoriilen sartlara uyulmasi ve gerekli giivenlik dnlemlerinin
alimmas1 kaydiyla kisisel veriler, isbu Politika’nin “Isleme Amaglar:” bashkh
boliimiinde yer alan amaglar dogrultusunda Zen GSYO tarafindan iiciincii kisilere
aktarilabilir.

Kisisel verilerin aktarilabilecegi tigiincii kisiler, Veri Sahibi ile Zen GSYO arasindaki
iliskinin tiirti, niteligi ve iglem gergeklestirilen piyasalar gibi ¢esitli faktorlere bagl
olarak degisebilmekle birlikte, genel itibari ile kisisel veriler:

(a) SPK, Borsa Istanbul, MKK, Takasbank ve diger diizenleyici otoriteler, borsalar,
merkezi takas ve saklama kuruluslari, merkezi karsi taraf olan kurum ve
kuruluslar, diger yetkili kurum ve kuruluslar ile yetkili iiglincii kisilere;

(b) Zen GSYO’iin hizmet aldig1 bankalar, yatirim kuruluslari, saklama kuruluslari,
platform sahipleri, veri yayin kuruluslari, alt yap1 saglayicilar ile diger is ortaklari,
¢coziim ortaklar, tedarikgileri ve alt yiiklenicilerine;

(¢) Zen GSYO’iin yeniden yapilandirilmasi veya Zen GSYO’{in birlesme, boliinme
veya kontrol degisikligi gibi islemlere tabi olmasi halinde, ilgili islemlere taraf
tiglinct kisilere

aktarilabilir.

Yatirimcilarin yurt dist alim satim emirlerinin yerine getirilmesi, yurt disinda islem
gbéren sermaye piyasasi araglarinin saklanmasi, takasi, sermaye piyasasi araglarina
yonelik virman, transfer islemlerinin yerine getirilmesi, hesap agilmasi ve adiniza borsa
tiyeligi veya veri yayini liyeligi acilmasi amaciyla yatirimcilarin kimlik, adres ve meslek
bilgileri ile ilgili islem detaylarini, yurt disindaki borsalar, yatirim kuruluslari, takas
kuruluglari, saklama kuruluglari, veri yaymi kuruluslari, vergi otoriteleri, ihragei
sirketler, bunlarin yetkili hizmet saglayicilar1 ve diger yetkili kuruluglarla paylasabiliriz.

Zen GSYO tarafindan kullanilan bilgi sistemlerine ait birincil ve ikincil sistemlerin
tamami, yurt iginde bulunmaktadir ve bu nedenle, Tiirkiye disinda bir {ilkeden internet
sitesine erismeniz veya Zen GSYO tarafindan sunulan hizmetleri kullanmaniz
durumunda, kisisel verilerinizin Tiirkiye’ye aktarilmasi gerekebilir. Her haliikarda s6z
konusu veri aktari, kisisel verilerinizin giivenligini saglayan yasal bir g¢ercevede
gergeklestirilir.

KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGI

KVK Kanunu’nun 12’nci maddesi ¢er¢evesinde Zen GSYO; kisisel verilerin hukuka
aykir1 olarak islenmesini ve verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve kisisel
verilerin muhafazasini saglamak amaciyla, “veri sorumlusu” olarak uygun giivenlik
diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Bu amagla, Zen GSYO tarafindan:
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(2)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

Sirketin is siirecleri ve faaliyetlerinin, kisisel verilerin korunmasi amaciyla
hazirlanan sirket i¢i politika ve kurallara uygun yiiriitiilmesi saglanmaktadir;

KVK Mevzuati ve bu dogrultuda hazirlanan sirket i¢i politika ve kurallar
konusunda calisanlarda farkindalik  yaratilmasmma yonelik  calismalar
yuritilmektedir;

Calisanlardan ve Zen GSYO adina veri isleyen kisi ve kurumlardan verilerin
gizliligi ve korunmasi igin gerekli beyan ve taahhiitler alinmakta, bu beyan ve
taahhiitlere aykirilik belirli yaptirimlara baglanmaktadir;

Kisisel verilerin sirket i¢inde ve disinda glivenligini saglamak ve verilere yetkisiz
erigsimi onlemek tizere gerekli bilgi giivenligi tedbirleri uygulanmaktadir;

Kisisel verilerin korunmasi i¢in olusturulan i¢ politika ve kurallara uygunlugun
belirli periyotlarda denetimi gerceklestirilmekte ve sonuglar diizenli olarak
yonetim kuruluna raporlanmaktadir;

Alinan tedbirlerin yeterliligi belirli periyotlarda kontrole tabi tutulmakta ve ihtiyag
ve imkanlara gore mevcut veri giivenligi sisteminin siirekli olarak gelistirilmesi
amaclanmaktadir.

VERIi SAHIBININ HAKLARI

KVK Kanunu’nun 11’inci maddesi uyarinca, Veri Sahipleri:

(2)
(b)
(©)

(d)
(e)

)]

(2

(h)

(1)

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6§renme;
Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme;

Kisisel verilerin islenme amacimi ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme;

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi {i¢iincii kisileri bilme;

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme;

Kisisel verilerin islenmelerini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde,
bunlarin silinmesini veya yok edilmesini isteme;

Diizeltme ve silme islemlerinin kigisel verilerin aktarildigi iiclincii kisilere
bildirilmesini isteme;

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhine olan bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme;

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararinin giderilmesini talep etme;



9.2.

9.3.

10.

haklarina sahiptir.

Veri Sahiplerinin yukarida belirtilen haklarindan herhangi birini kullanmak istemeleri
halinde, s6z konusu taleplerin daha saglikli degerlendirilebilmesi i¢in Veri Sahibi
Basvuru Formu’nun eksiksiz olarak doldurulmasi ve kimliginin bir kopyasini ekleyerek:

(a) Barbaros Mahallesi Ihlamur Bulvari No: 3/213 Atasehir/Istanbul adresine bizzat
bagvurmak suretiyle veya noter araciligiyla bildirim gondermek suretiyle;

(b) zengs@hs03.kep.tr kayith e-posta adresimize kayith elektronik posta (KEP) ile; veya

(c) “info@zengirisim.com” e-posta adresine gilivenli elektronik imza, mobil imza ya da
daha Once tarafimiza bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta
adresinizi kullanarak

basvurmalar1 gerekmektedir.

Veri Sahiplerinden gelen talepler, KVK Kanunu’nun 13’lincii maddesi cercevesinde
talebin niteligine goére en ge¢ otuz (30) giin igerisinde Zen GSYO tarafindan
degerlendirilerek sonuclandirilir. Veri Sahiplerinden gelen taleplere yonelik olumlu
veya olumsuz yondeki yanitlar, ilgili Veri Sahibine yazili olarak veya elektronik
ortamda bildirilebilir. Veri Sahiplerinin talepleri kural olarak iicretsiz sonu¢landirilacak
olmakla birlikte, talebin cevaplandirilmasinin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
KVK Mevzuati’nin ilgili hiikkiimleri cergevesinde belirlenen tutarlarda iicret talep
edilebilecektir.

UCUNCU KIiSILERE AiT SIiTE, URUN VE HIZMETLER

Zen GSYO’e ait internet siteleri, platform ve uygulamalar, tiglincii kisilere ait internet
sitesi, iirlin ve hizmetlere iligskin linkler i¢erebilir. S6z konusu linkler, iigiincii kisilere
ait gizlilik politikalarina tabi olup, tiglincii kisiler ve ti¢lincii kisilere ait sitelerin Zen
GSYO’den bagimsiz oldugu ve tgilinci kisilerin gizlilik uygulamalarindan Zen
GSYO’iin sorumlu olmadiginin farkinda olunmalidir. Link verilen internet sitelerinin
ziyaret edilmesi durumunda, bu sitelere ait gizlilik politikalarinin okunmasini tavsiye
etmekteyiz.

UCUNCU BOLUM - CESITLI HUKUMLER

11.

12.

KABUL VE DEGIiSIKLIKLER

Isbu Politika; Sirket ydnetim kurulunun 06/10/2025 tarih ve 16 say1li toplantisinda kabul
edilerek yiiriirliige konmus olup, bu Politika’da yapilan herhangi bir degisiklik veya
ekleme, Sirket yonetim kurulu tarafindan kabul edilerek yiiriirliige konmus olmadikga
gecerli degildir.

KANUNIi HUKUMLER
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Isbu Politika’nmin vyiiriirliige girdigi tarihten sonra KVK Mevzuati hiikiimlerinde
yapilacak degisiklikler neticesinde degisen KVK Mevzuati hiikiimlerine aykirt hale
gelecek hiikiimler uygulanmaz. isbu Politika’da hiikiim bulunmayan hallerde KVK
Mevzuati’nin ilgili hiikiimleri uygulanir.

Isbu Politika’da diizenlenen ilke, esas ve smirlamalar ile ilgili KVK Mevzuati’nda
yapilan degisiklikler, Sirket tarafindan igsbu Politika’da degisiklik yapilmasina iliskin
karar alinmasina gerek olmaksizin, degisiklik tarihi itibari ile kendiliginden ytirtirliige
girer ve uygulanir.
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